Acelera

el PUrS

Transformandola experiencia de
usuario en las pymes: estrategias
para el éxito digital




Introduccion

La experiencia de usuario se ha convertido en un pilar fundamental en
un mundo cada vez mas digitalizado. No se trata simplemente de la
apariencia de un sitio web o aplicacién, sino de |la percepcion global que
los usuarios tienen al interactuar con una plataforma digital. Para las
pequenas y medianas empresas, la optimizacion de la experiencia de
usuario puede marcar la diferencia en un mercado digital altamente

competitivo.

Segun una encuesta realizada por Google Research afirma que el 53% de
los usuarios en internet abandonan un sitio web si no se carga en
menos de tres segundos. Esto indica la importancia de la experiencia
de usuario, ya que cada interaccion digital puede ser una oportunidad

importante de ganar clientes para cualquier pyme.




Descubriendo los conceptos clave de la experiencia Ace|peyrn§e

de usuario (UX) para los pequefios negocios

Para entender la experiencia de usuario, es esencial comprender los conceptos clave que la sustentan:
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Guia paso a paso: optimizando la experiencia de Acelera

usuario en una pyme

Investigar y definir a los usuarios
Analizar la experiencia actual

Disenar centrandote en el usuario

Optimizar pensando en los

dispositivos moéviles

pyme

Crear un diseino visual coherente
Realizar pruebas de usuario
Personalizar la experiencia

Comunicar efectivamente
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Casos de éxito: lecciones aprendidas de otras Acel@rrge

empresas

Estas empresas han ilustrado estrategias efectivas que han conducido a un aumento en la satisfaccion del cliente y al

éxito en sus respectivos sectores:

DOMESTIKA (R airbnb MANGO

Empresa: Domestika Sector: Educacion Empresa: Airbnb Sector: Turismo Empresa: Mango Sector: Textil

» Plataforma de aprendizaje en linea + Plataforma para alquilar alojamientos * Firma de moda internacional con una amplia
« Organizacion clara de cursos por categorias y vacacionales o compartir propiedades con seleccion de productos

niveles de dificultad viajeros de todo el mundo « Sitio web y aplicacién mavil disefiadas de
. Foros de discusién activos en cada curso + Diseflo amigable y facil de usar manera intuitiva
« Opcidn de guardar cursos, materiales + Filtros segun el tipo de propiedad, precio, * Diversas funcionalidades que mejoran la

descargablesy ejercicios practicos ubicaciény otras preferencias experiencia de usuario como la notificaciéon

« Interfaz intuitiva y completa para una de disponibilidad, recomendaciones

(@) todocioncmen sasnuso experiencia de usuario personalizada y personalizadas, proceso de compra rapido,
DOMESTIKA  cusas v M e 8 S confiable etc.
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Cursos online para creativos ) . HBTORENCRS1 EWY; RS Rty MANGO RN SRR A

Destacados




Midiendo el éxito: como medir y evaluar la Acelpeyrrrale

experiencia de usuario

Es fundamental medir y evaluar la experiencia de usuario para comprender como los usuarios interactuan con

los productos digitales y como perciben su experiencia en general.
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Aspectos clave de esta evaluacion:

L Recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos

Analisis de mapas de calor

Flujo de usuarios
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Herramientas para mejorar la experiencia de usuadrio PY

Estas son algunas de las herramientas accesibles y sencillas de usar para mejorar la experiencia de usuario en

pymes:

. Google §F|gmq # Webflow
o

Analytics

hotjar Lyssna@ _ €»

SurveyMonkeyr
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Conclusiones

En resumen, la experiencia de usuario es un elemento crucial para el

éxito de las pymes en un entorno digital altamente competitivo.

Mejorar la experiencia del usuario no solo fideliza a los clientes
existentes, sino que también atrae a nuevos usuarios y fortalece la

reputacion de la marca en un mercado en constante evolucion.

La inversidon en una experiencia de usuario mejorada es esencial para

destacar y prosperar en la era digital.
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