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1. Introduccion

-l NnUmero de usuarios de Internet a nivel global crece constantemente.
Durante el ano 2018, el numero de personas gue uJtilizaban internet a nivel
mundial ascendia a un 53%, mientras que en el 2021 la cifra ascendia a un 57%,

correspondiendose con 4.688 millones de usuarios, segun el informe detallado
‘Digital 2021 We Are Social” [REE-01].

A este aumento de usuarios en internet se ha unido la Importancia de las redes
soclales, haciendo gue cada vez sea Mas relevante el desarrollo de una

estrategla de marketing digital para el posicionamiento web vy la captacion de
clientes por parte de las empresas.

A raiz de la crisis sanitaria derivada de la pandemia
de COVID - 19, el uso de las redes soclales na 1do en
aumento, tendencia gue se na Mmantenido durante
lOs Ultimos anos. Actualmente el 53% de |a poblacion
Mmundial dispone de, al menos, una red social, tal y
COMO Se opbserva en el mencionado Informe.

Mediante el empleo de las diversas tacticas y canales digitales, el marketing
digital permite conocer [os habitos de consumo de |os usuarios y, un correcto

Uso de los mismos, puede influir en sus decisiones a la hora de comprar un
oroducto.

Para trabajar actualmente en una campana de marketing digital, hay gue tener
en cuenta la particularizacion, es decir, tratar de conseguir gue el mensaje gue

se plantea transmitir llegue a todo tu publico objetivo, de tal forma gque cada
JUno de ellos o entienda como algo unico y adaptado a sus necesidades.
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-sta claro gue todo proceso de compra tiene cada vez mayor importancia, esto
es asi como consecuencia de la exigencia de |los consumidores a la hora de

decidir, no solo el producto a consumir, sino también la forma en la gque lo
descubre y lo adquiere.

DuUrante todo este proceso, el marketing digital aporta mucho valor, es por ello
oOr |0 gue existen gran variedad de canales, formatos, etc. En este sentido, cada
Jdna de |las marcas debe poner todo o gue esté en su Mmano para ubicarse en
Jdna gran cantidad de espacios, en los gue |0s clientes potenciales navegan.

Dentro del marketing digital, calbbe destacar el papel tan determinante gue ha
tenido la inteligencia artificial y el big data, utilizado para crear experiencias
cada vez mas adaptadas a cada usuario, como la personalizacion de ofertas en

las que el big data se encarga de recoger y procesar la informacion y ofrecer
conclusiones.
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2. cQué es el
marketing digital?

Actualmente, internet es una pieza esencial en nuestra vida diaria. Cada vez,
sentiMmos una mayor dependencia de internet, por lo que resulta complicado
estar desconectado de cualguier informacion.

Durante los ultimos anos, nuestra vida ha evolucionado de la mano de internet,

al Igual gue todo proceso de compra. Hoy en dia, es muy sencillo buscar
cualguier tipo de producto, obtener informacion sobre el Mmismo, saber qué
oplinan otros consumidores al respecto o resolver un problema con el vendedor.
Todo ello, es |0 que se considera marketing digital, es decir, un conjunto de
estrategias orientadas a la comercializacion online de productos y Servicios, V
todo lo que ellos conlleva, ya sea la facilidad de encontrar dicho producto, sus @
opinionesy la informacion que esta disponible.

Mediante el marketing digital, las empresas han utilizado el internet para |a
oromocion de sus productos y cada vez han 1do evolucionando a medida que se
Jtilizaban mas dispositivos para realizar cualguier compra. ‘

En este sentido, el marketing digital se ha convertido en una oportunidad
para que cualquier empresa desarrolle, implemente y mejore sus
oportunidades de negocio ya que, internet forma parte de la vida de
cualquiera de nosotros.

Ademas, el marketing digital incluye diversas estrategias clave para poder
aumentar su visibilidad, captar nuevos clientes o aumentar sus ventas, tales
cOMo Mmarketing de contenidos, emall marketing, redes sociales, etc.
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Evolucidon del marketing digital

-l comienzo del marketing online estaba mMmarcado por las paginas wep 1.0, en
as cuales se conseguia transportar la publicidad de medios tradicionales a las
orimeras paginas wep, todo ello, orientado a proyectar productos o servicios de
forma online cuidando notablemente el mensaje a trasladar. Mediante el

empleo de estas paginas web 1.0, se Iniclaba la actualizacion de contenidos v Ia
combinacion en formatos multimedia.

ANOS MaAas tarde, se INIciO un desarrollo superior de estas paginas wep, dando
lugar a la web 2.0 vy, con ella, el marketing 2.0, conocido actualmente como

marketing digital o marketing online. Es en este momento donde se iniciaba el

iNntercambio de informacion de forma casl instantanea y de forma sencilla
gracilas a diversas plataformas.

POCO tiempo despues, internet logro convertirse en mMucho mas gue un medio
de busgueda de informacion, abriendo paso a la creacion de una gran
comunidad. Desde sus Iniclos, Internet ha pasado de ser un Mmedio para publicar
iINnformacion de forma unilateral a entenderse como un medio para el
iNtercampblio de Informacion bidireccional. Actualmente, el feedback es
considerado fundamental para asi conocer con mayor detalle las necesidades
de |los futuros clientes y poder evolucionar de la mano de |la tecnologia.
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Con el avance de las nuevas tecnologias, destaca el nacimiento de |la web 3.0 0
Welb Semantica, la cual, mediante el empleo de una serie de lenguajes vy

orocedimientos (inteligencia artificial) consigue interpretar caracteristicas del
Jsuario ofreciendo una interfaz mas personalizada.

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
2,

Q Marketing centrado o Marketing centrado .

en el producto. A en el consumidor.

Marketing centrado
en valores.

% Vend duct Satisface y retiene a Crea un mundo
chde productos. los consumidores. mejor.

O . . . .
Consumidores con Consumidor mas = Ser humano integral,
necesidades fisicas. Inteligente con con mente, corazon y

mente y corazon. espiritu.

ambilente.

Valor en el medio
Valor en |la persona.

Medios tradicionales.

I.I
* Valor econdmico. M
a0

Medios tradicionales D Medios iInteractivos.

+ Medlios Interactivos.

w Unidireccional. ﬁ —

Ridireccional ( Multidireccional.

'magen 1: La diferencia entre el Marketing 1.0, 2.0y 3.0
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Ventajas del marketing digital

A dia de hoy, Internet se ha transtormado en una herramienta esencial para
cualguler tipo de proceso, considerado como uUha oportunidad para el
crecimiento y desarrollo de una empresa.

N cuanto a las ventajas que aporta el internet al marketing digital podemaos

destacar las siguientes |REF-03]:

Resultados medibles. Principal ventaja que ofrece el
marketing digital y con el empleo de herramientas
analiticas, se puede establecer un seguimiento con
mayor precision del retorno de Ila Inversion. Los
resultados obtenidos son en tiempo real y mediante las
Interactuaciones de usuarios, por ello, se puede detectar
agillmente si los resultados son los esperados y en caso
contrario, actuar en consecuencia.

Alcance global. Gracias a Internet, se puede llegar a
personas de cualquier parte del mundo, por lo que te
permite estar en todos lados. Esto hace que no existan

fronteras, pero aumenta lucha por captar la atencion del
usuario.

Costes asequibles. Los costes son mas asequibles si se
establece una comparacion con l|los canales de
marketing tradicional. A dia de hoy, existe una gran
variedad de canales y/o herramientas de marketing
digital, las cuales permiten establecer estrategias que
mejor se adapten al presupuesto de cada empresa.
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Fidelizacion. Otra de las ventajas mas relevantes del
marketing digital es dar la posibilidad de obtener
INnformacion sobre los clientes, todo ello para lograr la
fidelizacion. A través de las redes soclales se pueden
llegar a estrechar las relaciones con los clientes, y

construir una comunidad online mas amplia de la gque
podriamos en el mundo offline.

Precision en el target. Con el marketing tradicional, los
aNUNCIOS O campanas estaban orientadas a un gran
publico Indiferenciado, en cambio ahora con el empleo

del marketing digital, se puede orientar o realizar una
segmentacion mas personalizada a un

determinado, consiguiendo una mayor eficacia.

publico
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Principales tendencias del marketing digital

- marketing digital cambia constantemente con el paso de [0s anos y mMas, sl
cape, con la situacion en la gue Nos encontramos, evolucionando en relacion a
desarrollo de las companias.

-sta evolucion del marketing digital varia en funcion del grado de digitalizacion
en el gue se encuentre cada empresa, es decir, cuanto mayor sea su
conocimiento e implicacion en una estrategia de marketing digital, mas
oosibilidades de éxito tiene la estrategia desempenada. En relacion con |as
Nnuevas tendencias gque se van a poner en marcha para los proximaos anos, cape

destacar las siguientes:
Estrategias de marketing de voz. El uso de los asistentes
(( virtuales de voz se ha incrementado rapidamente, de

),
‘ 0 ' hecho, el 35% de las busquedas en internet realizadas en

Espana durante 2021, se realizaron sin escribir [REF-04].

Busquedas visuales. Tendencia basada en realizar una
busqgueda de informacion sin necesidad de describir lo
gque se esta buscando, es decir, mediante una fotografia
se puede obtener Informacion sobre la misma. Mas del
56% de compradores online confirman haber utilizado
esta herramienta y es probable que para los proximos
anos todo tipo de empresas mejoraran sus capacidades
para sumarse a esta tendencia. |[REF-05].

Chatbots. Es una herramienta emplea la inteligencia
artificial para mantener conversaciones a tiempo real
con clientes, y seguira siendo una tendencia del
marketing digital para los proximos anos. Estos
asistentes permiten automatizar tareas, ofreciendo un
serviclo al cliente y permitiendo a las empresas destinar
su tiempo a otras funciones.
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Experiencias con realidad virtual y aumentada. Esta
tendencila permite conseguir una experiencia Inmersiva,
conectando con los sentimientos del consumidor para
lograr una aproximacion, todo ello para ofrecer una

experiencia diferencial y personificada para los
consumidores finales.

Publicidad programatica. Basada en la utilizacion del

g aprendizaje automatico, la inteligencia artificial y los
g Q algoritmos para lograr un espacio publicitario en
@l INnternet y poder llegar asi al publico objetivo. Dicha
automatizacion resulta mas eficiente vy rapida

consiguiendo una mayor conversion y menores costes
para la adqguisicion de clientes.
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3. Estrategias de
marketing digital

[ as estrategias de marketing digital son consideradas como aguellas acciones
gue cada empresa pone en marcha para alcanzar un posicionamiento concreto
en relacion con sus productos o serviclios, asi como de Imagen de marca, para
asl poder alcanzar sus opbjetivos de venta.

-xisten diferentes tipos de estrategias y, a continuacion, se detallan algunas
mediante las cuales, los comercios podran aumentar su visipilidad, su numero
de potenciales clientes, asi como sus ventas.

Redes Sociales

[ as redes soclales han revolucionado la forma en la gue Nos coMmunicamaos y se
han convertido durante |os ultimos anos en una de [as mejores herramientas
oara iINnteractuar entre personasy marcas.

Contar actualmente con la presencia de redes soclales se ha vuelto
iNndispensable, tanto para implementar las acciones o contenidos por parte de
las empresas o para gue los clientes puedan conocer mejor tu marca. Entre |las
Mas destacadas se encuentran Facebook, Instagram, Twitter o YouTube.

La presencia en redes soclales es algo indispensable para la eleccion por parte
de los clientes de un determinado producto, es decir, identificarse con cada una
de ellas para generar un compromiso vy fidelizacion hacia ellas.

Una estrategla adecuada en redes sociales genera una participacion
significativa de trafico para tu dominio, mientras que, por otro lado, se
constituye como un canal de comunicacion y divulgacion de la marca. |REF-06]
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Mail marketing

-ste tipo de estrategia consiste en el envio de mensajes por parte de las

empresas a sus clientes, para poder tener mayor notoriedad y visibilizar su
contenido a traves del emaill.

Dichas comunicaciones entre [as empresas vy los clientes suelen llevarse a cabo
a través de correos, v tienen implicitos contenidos como comunicaciones,
newsletter, promociones etc. Iniclalmente este tipo de herramienta era
conocida como una forma de publicidad masiva y carecia de atractivo para el
receptor, pero con el paso de los anos han 1Ido evolucionando hasta convertirse
en una herramienta clave para establecer un intercambio directo de mensajes

entre consumidoresy la marca de forma mas personal.

-ste canal de comunicacion directa con el usuario puede conseguir resultados
Mmuy efectivos vy, entre [os motivos para llevar a calbo esta herramienta, cape
destacar el alcance, ya gue, actualmente casi todas las personas cuentan con
Juna direccion de correo electronico, su formato flexible donde cada contenido
ouede adaptarse al pertil de cada receptor vy el seguimiento de forma sencilla

sigulendo varios factores como la apertura de correos, respuestas o descargas
de material.
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Estrategias de contenidos

-| Marketing de contenidos consiste en la publicacion de informacion relevante
con la finalidad de atraer y generar audiencia. La mayor parte de |os usuarios
conclbben esta herramienta como crear unicamente contenido, pero Nno todo
contenido se considera marketing de contenidos. Existen algunos meétodos
estandarizados para ello, tal como o es un blog corporativo, el sitio de |a
empresa y los perfiles en redes socilales.

-ste tipo de herramienta tiene como finalidad la mejora del vinculo emocional
con los clientes a traves de |a creacion de recursos, |0s cuales puedan ayudar a:

e EXplicar mejor el producto en cuanto a Ssus
caracteristicas, peneficlos O Tormas de uso.

e Transmitir los valores de marca.

e Difundir iInformacion de interés para la audiencia
gque ayude a mejorar el vinculo con los clientes

potenciales. [REF-07

Adicionalmente, una estrategia que liga con la de contenidos es el SEO o©
Search Engine Optimization (optimizacion para motores de busgueda), la cual
se basa en una estrategia de marketing digital fundamental para que una
oyme destague entre otras.

Consiste en una serie de téecnicas para la optimizacion de los recursos de la
empresa para gue el buscador identifique su web como relevante, situandola
de las primeras en su motor de busgueda. Adicionalmente este
posicionamiento SEO puede ayudar a tu pyme en la consecucion de
oportunidades de venta de productos o serviclos.
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Por otro lado, el Inbound Marketing, es sinoNniMo de marketing de atraccion, la
cual consiste en entender la problematica que tiene el consumidor para,

establecer en seguida un canal de comunicacion con ellos y asi poder ofrecerles
Jna solucion.

Actualmente, Internet esta lleno de herramientas para poder realizar

bUsquedas, descubrir intereses particulares y/o publicar materiales que los
satisfagan. |REF-08]

-sta metodologia inbound, se puede aplicar a traves de tres formas:

Captando la atencion con contenido de valor y mediante
conversaciones gue afiancen tu posicion como referente.

Ofreciendo Informacion y soluciones teniendo en cuenta

SUS necesidades para asi, aumentar las probabilidades de
compra.

Ofreciendo ayuda y herramientas a los clientes para lograr
el éxito con sus compras.
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Estrategia en medios pagados

-ste tipo de estrategia consiste en publicidad pagada para redirigir el trafico de
Jsuarios a una wepb concreta como parte de su estrategia de publicidad digital.
-Nntre los principales medios pagados (pald media), caben destacar entre otros;

Google Ads: Consiste en una plataforma de pago por clic
de Google |la cual incluye anuncios de imagen y video en

Youtupbe. Las empresas usan esta herramienta para poner
aNUNCIOS y asi generar visitantes a su sitio web vy, en
consecuencila, mas clientes. |[REF-09]

Publicidad display: Este tipo de estrategia se encuentra
Jdbicada en las paginas de destino de |os usuarios de
iNnternet, dentro de la cual hay diferentes formatos como
oueden ser los Integrados (banners), sincronizados,
desplegables o con interacciones entre otros.

Publicidad en medios digitales: Se compone de todo tipo
de técnicas de promocion y comunicacion lanzadas dentro
de un entorno digital, logrando tener una Mayor conexion
con el cliente. Mediante este tipo de estrategia se consigue
lograr un gran alcance y resultados inmediatos, los cuales
ayudan a cuantificar con facilidad los resultados obtenidos

de dicha publicidad.

Publicidad en aplicaciones moviles: Este tipo de
oublicidad consiste en publicar anuncios a travées de
distintas aplicaciones y es considerada Ccomo una

estrategla esencial para la generacion de ventas en el
ampito de la promocion.
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4. Herramientas para
el marketing digital

] O

N el marketing digital se utilizan una enorme variedad de herramientas con el
fin de optimizar las tareas en las distintas areas Involucradas en nuestra
actividad. Enumeramos algunas de las principales, divididas por area:

Analitica Web

Una de las herramientas clave qgue pueden utilizar |los comercios para
desarrollar la analitica web es Google Analytics, gue ofrece a los usuarios las

facilidades para analizar los datos de su comercio desde un unico sitio con |a
finalidad de ayudar en la toma de decisiones. |[REF-10]

Con Google Analytics el comercio podra conocer mejor a los usuarios de su
pagina web y podra compropbar si las estrategias de marketing implantadas han
tenido un IMpacto en sus visitas o ventas, ya gue segmenta los resultados por

tipo de audiencia, adqguisicion, el comportamiento vy las conversiones gue se
levan a cabo en la web analizada.

Otras herramientas gue tampién pueden utilizarse para la analitica web son:
Search Console, Majestic, Google Tag Manager, etc.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

"Una manera de hacer Europa”

* K

PRIMERA DEL GOBIERNO

VICEPRESIDENCIA * *
GOBIERNO x x
DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO ) § ) {
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION O +* * *

Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNION EUROPEA




A pyme
cornerclo

Paid Media

N relacion con las estrategias de Pald Media o medios pagados, una de |as

herramientas mas utilizadas es también del gigante Google, mediante su
herramienta de Google Ads.

Google Ads es un servicio gue muestra los anuncios de tu comercio a clientes
potenciales cuando busguen empresas como la tuya en Google y en Maps. Es

Jn servicio atractivo porgue el comercio pagaria Unicamente por |los resultados
que obtenga (visitas al sitio welb o contactos).

Otras herramientas que pueden ser utilizadas para pald media son: MCC, Bing
Ads, Facebook Ads, Twitter Ads, etc.

SEO

Una de las herramientas que pueden ser dtiles para una estrategia de SEO o
posicionamiento web es Semrush [REFE-T1].

Semrush es una herramienta para poder evaluar de una forma sencilla el
contenido, descubrir [os camplios asociados al posicionamiento y las nuevas
oportunidades para mejorar su visibilidad en web. Una de las principales
oeculiaridades de esta plataforma, es la posibilidad de comparar tu

posicionamiento con |los principales competidores para asi poder mejorar el
rendimiento de la web.

Otras herramientas gque pueden utilizarse para el posicionamiento SEO son:
Moz, ONnCrawl, Screaming Frog, Yoast, Ahrefs, Semrush, etc.
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Social Media

Una de las herramientas a tener en cuenta a la hora de gestionar las redes
soclales en una estrategia de marketing digital es Hootsuite.

Hootsulte es una Platatorma que permite la gestion, programacion y analisis del
contenido de las principales redes soclales desde un ordenador o un dispositivo
MOVI.

Otras herramientas gue pueden utilizarse con el mismo objetivo son: Later,
Buffer, Bitly, All Hashtag, Storrito, etc.

Email Marketing

[Las campanas de emall marketing también necesitan una herramienta que les
dé cobertura, con la finalidad de llegar a su publico objetivo sin problema. En
este sentido, MallChimp puede ayudar a tu comercio a conseguirlo.

MallChimp te ayudara a gestionar tus contactos y a enviarles comunicados,
aportandote datos gue podras utilizar para tus campanas de marketing.

Otras herramientas gue puedes utilizar para tu estrategia de email marketing
son: ClicExperts, Sendinblue, etc.

CRM

N una estrategia de marketing, tan iMportante es conseguir clientes, como
opoder gestionarlos correctamente. En este sentido la herramienta Zoho puede
ayudarte a consegulr el objetivo. Zoho es considerado como uno de |los CRM
gratuitos en espanol mas completos. Dispone de capacidades para administrar
el rendimiento de los comerciales de la empresa o la posibilidad de interactuar
con los clientes en tiempo real.

Otras herramientas gue pueden darte soporte en la gestion de tus clientes
oueden ser: Salestorce, HubSpot, Vtiger, etc.
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5. Conclusiones

Ante el aumento considerable del numero de usuarios en Internet, las
estrateglias de marketing tienen una gran importancia para el posicionamiento
web vy la captacion de clientes por parte de las empresas. Debido, en parte, a Ia
situacion de confinamiento provocada por la pandemia, el uso de las redes
soclales ha ganado mas fuerza gue nunca, y es ahi donde las empresas se
deben adaptar a las nuevas tendencias y las nuevas formas de consumao online.

-S en este punto donde resulta necesaria una estrategia de marketing digital. El
marketing digital se puede definir como aqguella estrategia dirigida a Ia
comercializacion online de productos y servicios, y mediante el empleo de

diversas estrategias, trata de ganar visibilidad en internet y asi captar nuevos
clientes o iIncrementar sus ventas.

La evolucion del marketing digital durante los Ultimos anos ha variado mucho,
todo ello, se ha visto reflejado en las distintas etapas por las gue ha 1do pasando
hasta donde nos encontramos actualmente. En sus origenes, el marketing
digital estaba marcado por las paginas web 1.0, donde trataban de llevar Ia
oublicidad de medios tradicionales a las primeras paginas web. Posteriormente,
con el desarrollo de la tecnologia en este campo comienzan [0S primeros
INntercambios de informacion a traves de plataformas, dando lugar a las paginas

2.0. Por ultimo, mediante el empleo de la inteligencia artificial y el big data,
damos paso a las wels 3.0.

La aplicacion de las estrategias de marketing, aportan numerosas ventajas
cOMO |la opbtencion de resultados a tiempo real a través de |as interactuaciones
de los usuarios, un alcance global dado gue a travées del internet puedes llegar a
cualguier lado, costes mas asequibles que el marketing tradicional, relaciones
Mas cercanas con los clientes y un aumento de la precision en el target, entre
otros. En definitiva, el marketing digital es una herramienta la cual incrementa
las oportunidades de las empresas en torno a tres tipos de resultados:
INncremento en valor, reduccion de costes y desarrollo de nuevas oportunidades.
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